D'un servei d'urgencies,
a unes urgencies al teu servei.
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L' origen

Dues trajectories, la gestio ambulatoria i la gestio
hospitalaria, | dues passions compartides i
indestriables, la sanitat i les persones,

ens han portat a unir els nostres camins i fer 88008008 E
una aposta decidida per una prestacio sanitaria -nnnn

moderna, oberta, integrada, inclusiva i
radicalment orientada a la qualitat i a les
persones. Una prestacio sanitaria oberta.
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Great things are coming...



Un equip de professionals on hi ha de ser
presents totes les

habilitats, aptituds i actituds

necessaries per a fer un projecte util
a la societat i a les nostres propies vides.




Per que
el Remei

\'

oportunitat
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Quins son els D R
nostres objectius
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Augmentar Prestar una Maximitzar Certificar Fer del Servei
I'activitat atencio la satisfaccio el Servei amb d’Urgéncies
del servei d’urgéncies de pacients, la 1ISO 9001 del Remei el
optima professionals millor lloc
i col-laboradors on treballar




Fases
ACCIONS 2022. Qué hem fet?

01
Hem fet la primera presa

de contacte i els traspassos
administratius.

@
Hem fet una primera ronda

d’escolta amb vosaltres per a
coneixer les vostres inquietuds,
les vostres necessitats i les
vostres opinions sobre el
funcionament del servei.

il
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Fases DB
RESULTATS 2022
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Els resultats d’aquestes primeres converses,
en numero d’aportacions, han estat:

PERSONAL PERSONAL PERSONAL

sl ADMINISTRATIU  D'INFERMERIA MEDIC TOTAL
Criteris i Procediments 2 20 2 24
Recursos humans 4 4 8
Recursos fisics 2 4 1 7
Actitud i Coneixements 1 3 1 5 m Criteris i Procediments
TOTAL GENERAL 5 31 8 44 ® Recursos humans

m Recursos fisics

B Actitud i Coneixements



Fases
RESPOSTES 2023. Que farem?

Estem treballant en tots els
vostres comentaris i
suggeriments, i durant el
primer trimestre del 2023
els seguirem ampliant i
treballant amb vosaltres.

Ara, les vostres aportacions ja
ens marquen clarament
aquests quatre grans eixos
sobre els que treballar per a
donar-hi resposta.
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Criteris i procediments

Certificacio de qualitat

Recursos humans

0

Ajust a les necessitats

Recursos fisics

02

Obres i equipaments

Actituds i Coneixements

03

Canvi de model i Formacio

04

ORORORO



Fases
ACCIONS 2023

01

02

03

Iniciem la normalitzacié

de criteris i procediments
amb la posada en marxa del
procés de certificacio ISO 9001

Ajustarem els recursos
humans a les necessitats
del servei

Reformarem els espais
| els dotarem de més
recursos

D
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Fases
ACCIONS 2023

04 Iniciarem el canvi de model

assistencial i de gestio

Polivaléncia funcional

Treball en equip

Treball conjunt en la determinacié d’objectius
de millora. Obertura, escolta i feed-back.
Transparéncia.

Emfasi en el compromis, el rigor i la qualitat

Emfasi en la comunicacié externa

Emfasi en la comunicacié interna

Manual d’acollida

Manual de cultura i Codi étic

Manual de com ens comuniquem

Manual de gestio de conflictes

Manual d’on going-feedback

Manual d’avaluacio del desenvolupament
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Iniciarem un Pla de formacio

= Generic
= Apertura al canvi
= Atencio al pacient
= Treball en equip
= |diomes: catala i anglés

= Técnics/especifics/personals, segons
necessitats individuals i del servei



Com ho volem fer D Bt
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Col-laboracié Confianca Comunicacié

&1 Personalment



Gracies!
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